MITA ME TEEMME?

VALMENNAMME
JOHTAJIA JA
ESIMIEHIA

MCID Oy




Sisallysluettelo

Tassa esityksessa on muutama esimerkKki
tekemistamme valmennuksista viime vuosilta.
Kehitamme myods jatkuvasti omaa oppimistamme ja
luomme uusia tyokaluja ihmisten ja organisaatioiden
avuksi. Tarkoituksenamme on auttaa asiakasta
oivaltamaan, oppimaan ja menestymaan,

Lyhyesti sanottuna, seisomme ihmisen puolella,
kahlitsevaa kulttuuria vastaan.

Valmennamme tydyhteisoja
Valmennamme yksiloita
Tuotekehitys ja palvelumuotoilu
Valmentava johtaminen, sertifiointi
MCID Oy




Diagnhoosi-

paiva

Diagnoosipaiva tuottaa
tyoyhteisdlle sen
itsensa rakentaman
suunnitelman
kehitettavista
kohteista. Paiva
perustuu valmentajien
johtamaan
dialogisuuteen, joiden
tulokset koostetaan
raportiksi jatkotydstda
varten.

Yhteison muutos alkaa aina tiimitasolta. Tutkimusten mukaan uuden oppimista synnytetaan ja
nopeutetaan tiimivalmennuksella, joka vauhdittaa yksiloiden oppimisprosessia ja motivaatiota, ja
saa lopulta aikaan yhteis6tason muutoksia. Teemme erilaisille tiimeille valmennuksia 3500e/paiva.

Tyohyvin-
vointi

Tyohyvinvoinnin
keskeisia motivaatiota
tukevia asioita ovat
autonomia,
kompetenssi ja
yhdessa tiimina
tekeminen.
Mittaamme ihmisen
kehossa tapahtuvia
muutoksia reaaliajassa,
keskitymme
kehityskohtiin ja
koostamme niista
raportin.

Tiimi-
valmennus

Tiimivalmennuksessa
keskitymme tiimin
suoritushaasteen
kiteyttamiseen ja sita
kohti suuntaamiseen.
Valmentajan tarkoitus
ei ole osallistua
varsinaiseen tyohon,
vaan han pitaa huolta
siita etta tiimilla on
edellytykset tavoitteen
saavuttamiseksi.

Tyoyhteiso-
muotoilu

Tydon muotoilulla
tarkoitetaan sita, etta
tyontekijat
muokkaavat itse omaa
tyotaan.
Tydyhteisdmuotoilussa
organisaatio muokkaa
tyotaan vastaamaan
arvojaan ja
kompetenssiaan.
Valmentajamme
auttavat tyoyhteisda
katsomaan pitkalle
tulevaisuuteen
nykytilan kautta.

-




Case KSSHP

Diagnhoosipaivasta
hoitosuunnitelmaan

MCID toteutti diagnoosipaivan yhdessa KSSHPn johdon
ja TKKI-yksikon kanssa osana organisaatiouudistusta.
Tarvekartoituksessa ilmeni, etta verkostomaisesti
toimiva TKKI-tiimi tarvitsee saattaa yhteen luomaan
yhteista ymmarrysta nykytilasta ja tulevaisuudesta.
Tahan tyokaluksi valittiin diagnoosipaiva, joka
raataloitiin kontekstiin sopivaksi.

Paivan tuloksena rynma tunnisti nelja isoa
muutospainetta aiheuttavaa kokonaisuutta, jotka olivat
samanaikaisesti kaynnissa. Taman jalkeen ryhdyttiin
hoitosuunnitelman tydstamiseen.

"Todella hyvin suunniteltu, valmisteltu ja
toteutettu kehittamispaiva. Kiitos!"
- Osallistujan palaute

TAPAAMINEN

Mihin kohtaan pitaa tehda
diagnoosi ja keiden pitaa olla
paikalla?

HAASTATTELUT

Avainpelaajien haastatteluilla
tehdaan tarkka tilannekuva.

DIAGNOOSIPAIVA

Toteutettiin Villa Jaaskelassa
koko tiimia osallistaen.

RAPORTOINTI

Tulosten lapikaynti tilaajan

kanssa ja jatkopolkujen

sopiminen.



r @ 8/2018 (0,5pv)
e Perehdytaan valmennuksen

toteutustapaan
e Asetetaan yhteiset tavoitteet

Case @ 9/2018 (1pv)

e Kehittamiskohteiden

KeSki-suomen tunnistaminen ja laatiminen

strategiaksi

PeIaStus I a itos e Tiimin yhteinen oppimissopimus

@® 10/2018 (1pv)

e Johtaminen strategian

Esimiesten ja henkiloston

tyohyvinvoinnin pelikirjan mukaisest
Suunnittelu ja Iuominen e Periaatteet, tehtavat ja tyokalut

e Tavoitteet, vastuut seka mittarit

[

@® 11/2018 (1pv)

e Kuka on taman projektin
asiakas?

11/2018 (O 5pV) . e Ajatusten testaaminen

yhdessa asiakkaan kanssa.

e Toimintamallin
loppuarviointi ja l

jatkojalostaminen




Esimiehen
24N-

paivystys

Akuutin tilanteen

Tutkinto-
valmennus

Sertifiointi

Coaching

MCID-valmentaja-
ohjelman kaytyasi voit
suorittaa MCID Coach -

Tavoitteellinen 5-10
kerran esimiehen tai

ammattilaisen johtamisen (JYET) ja
ratkaisukeskeinen J ( )]

e T . I sertifikaatin, joka toimii
pelastuspakkaus, jossa

valmennus. (TKEAT) laadun takeena
kokoonnutaan tiimivalmennus-

Yksilovaimentaja nopealla aikataululla erikoisammattitutkin- osaamisestasi
sparraa juuri sinua C toihin valmistavia '
kohti asettamaasi 7_3 kertz?a etsn:naarl pitkia valmennuksia
tavoitetta. johtamiseen liittyvia ATl

ratkaisuja. Toteutetaan

Skypella tai

kasvotusten.

Jarjestamme myos

vaihtelee ohjelmasta riippuen muutamasta tunnista viikkoihin. Osa valmennuksesta voidaan

Prosessit lahtevat liikkeelle omien tavoitteiden ja kehitysteemojen asettamisesta. Prosessin kesto
toteuttaa verkkovalmennuksella, osa toteutetaan live-ymparistdssa. Hinnat 350e/tunti. l




Case Jamsan
kaupunki

Tavoitteellinen
esimiescoaching

"Valmennuksen aikana sain pohtia monipuolisesti
johtamisen problematiikkaa. Tassa tehtavassa ei tulla
valmiiksi, mutta aina voidaan kasvaa ja kehittya.
Muutosjohtaminen alkaa itsesta, on uskallettava ottaa
vastuu omasta jaksamisesta. Johtaja nakee paremmin
eteenpain, kun asiat lahella ovat kunnossa.
Valmennukseen osallistuminen oli osaltani hieno
kokemus ja kasvun paikka. Suosittelen kaikille
esimiehille ja johtajille, jotka haluavat kehittya
tyossaan uudelle tasolle”.

Kari Stenlund,

Kaupunkisuunnittelupaallikko,
Jamsan kaupunki J




Perehdyttaminen ja johtaminen

Valkoinen kirja

Valkoinen kirja perehdyttaa
asiakkaan oman asuntonsa
myyntiprosessiin. Jokainen
Op-Kiinteistokeskuksen asiakas
saa laadukkaan kirjan
toimeksiantosopimuksen
yhteydessa. Kirja on asiakkaan
tyokalu myyntiprosessissa.

.‘ialu'\}i

Oranssi Kirja

Oranssi kirja on asunnonostajan
opas asunnon ostamiseen. Kirja
perehdyttaa asiakkaan ostamisen
prosessiin. Kirja on osa Op-
Kiinteistokeskuksen
laatujarjestelmaa. Kirja on
tarkoituksella paperikirja.

EI M EERUGE

Harmaa kirja on kiinteistovalittajan
ammatillinen tyokalu. Kirja avaa
liiketoimintaympariston, myynnin
johtamisen, ostamisen johtamisen ja
itsensa johtamisen perusasiat. Se sisaltaa
psykologiaa, juridiikkaa ja kuvauksen
yrityksen toimintakulttuurista. Kirja on
digitaalinen ja siksi helppo paivittaa, ja se
kulkee kannykassa tai tabletilla mukana.



"Prosessissa luotiin perehdyttamisen valine Op-
Kiinteistokeskukselle. Lopputuloksena loimme
yhteistuotannossa visuaaliset tuotteet asiakkaille
ja digitaalisen tuotteen osaamisen kehittamiseen
koko henkilokunnalle. Markkinaosuutemme on
noussut Keski-Suomessa 10%.”




o

CASE ASIANAJOTOIMISTO FENNO OY

Hyvinvointivalmennus

Analyysi

Tarkastellaan esimerkiksi
tyoterveyshuollon viimeisia tuloksia
ja analysoidaan millaisia
hyvinvoinnin ja tyokyvyn
kehittamisen kulmakivia loydetaan.

Valmennusjakso

Keskitytaan itsensa tuntemiseen,
oman hyvinvoinnin johtamiseen
erilaisten kokeilujen kautta osana
omaa tyoyhteisda. Mittaussensorit
eivat ole kaytossa, jotta kayttajista ei
tule "laiteriippuvaisia”.

1. mittaus

Taustatiedot ja objektiivinen &
subjektiivinen mittaus. Kahden
vilkon mittausjaksolla pyritaan
saamaan riittavan syva tieto henkilon
nykytilasta. "Ela niinkuin ennenkin”.

2. mittaus

Valmennettavat saavat reaaliaikaisen
tiedon aktiivisuudesta, unesta ja
palautumisesta. Mittauslaitteet
kaytdssa. Lopuksi tehdaan
organisaatio- ja yksildanalyysit
kokonaisuudesta.

ptl



I :
JUSSI

Laakkonen

TOIMITUSJOHTAIJA,
ASIANAJOTOIMISTO
FENNO OY

"Toteutimme
henkilokuntamme
keskuudessa
hyvinvointivalmennuksen
kevaalla 2018. Tiedamme,
etta hyvinvoiva tyontekija
on laadun ja tuloksen

paras tae.”

Hyvinvointi-
valmennus:

8000e/mittaus
20 hloa




MCID-

Olemme jo vuodesta 2010
lahtien valmentaneet
valmentajia MCID-ohjelmassa.

Ohjelman keskeisin anti on
auttaa johtajia muuttamaan
omaa johtamistaan
valmentavaan suuntaan.
Ohjelma koostuu viidesta osa-
alueesta ja sen on kaynyt lapi
jo yli 400 johtajaa.

VALMENTAJAOHJELMA

1. Oppiminen - Oppimisen johtamisessa jokainen osallistuja tutustuu
omaan tapaansa oppia. Samalla saamme kokemuksen tiimioppimisesta ja
sen vaikutuksesta oppimisen nopeuteen.

2. Johtaminen - Johtamisen uusi normaali luotsaa kohti valmentavaa
johtamista. Opit johtamaan ja luomaan ajattelua vaikka saatat fyysisesti
olla tiimistasi eri paikassa. Uudessa tavassa johtaa sinun ei tarvitse enaa
olla keskiossa.

3. Asiakkuudet - Mita tapahtuu kun aito asiakas alkaa innovoimaan
teidan palvelupolkuanne? Missa ja miten asiakas on ja ei ole mukana
luomassa sinun liiketoimintaasi?

4. Organisaation identiteetti - Mika on yrityksesi palvelulupaus ja miten
se lunastetaan jokaisessa asiakaskohtaamisessa? Asiakkaallasi on valta
valita, onko organisaatiosi brandi vai ei.

5. Valmentajan identiteetti - Mita tulee paikalle kun sina tulet paikalle?

Viimeinen kerta tehdaan usein ulkomaille, koska on mentava kauas
nahdakseen lahelle. Ennenkaikkea tama jakso on matka sinuun itseesi,

koska sina olet tarkein tyokalusi.



' YHTEYDENOTTO

Soita, laheta sahkopostia tai jata
yhteydenottopyyntd nettisivuillamme
www.mcid.fi. Vastaamme 24 tunnin kuluessa,
yleensa jo saman arkipaivan aikana.

TAPAAMINEN

® ®
Jos ka I kkl o n Tapaaminen on tarkea, koska siina kuulemme

°® lisda sinusta ja organisaatiostanne. Usein
h I n e m me asiakkaat ostavat meilta diagnoosipaivan tahan
yv 9 kohtaan kartoittaakseen tarpeensa riittavan
tarkasti.

o
VOI aUttaa° YHTEISTUOTANTO

Emme marssi organisaatioon kertomaan mita

Mutta nal I Ia ke|n0| I Ia me asiakkaan tulisi tehda - se on konsulttien
2 -~ - -~ tehtava ja lisaa usein vain tuskaa. Haluamme
varmistamme etta meista Ja T ) .
- . . luoda suunnitelmat yhteistuotannossa, jotta
on hyotya teli I Ie. tuloksista tulee pysyvia.

M TULOKSET

Tulokset joita ei voida mitata, eivat ole tuloksia.
Meita kiinnostaa aito muutos. Jos
valmennuksemme ei saa aikaan muutosta,
palautamme rahat ja pyydamme anteeksi

tuhlattuamme sinun aikaasi. I



MCID numeroina

ja valmennussegmentteina 1 2

— maata

teknologiayritykset

kivijalkamyymalat

kunnat, kaupungit ja muut organisaatiot
kirkkokunnat ja seurakuntayhtymat
oppilaitokset, koulutuskuntayhtymat ja
valmennusyritykset
kiinteistovalitysketjut

Kirjanpito- ja lakitoimistot

rakennus- ja taloteollisuus

sosiaali- ja terveyspalvelut

teollisuus (metalli- ja metsateollisuus)
nuoriso-, urheilu- ja muut jarjestotoimijat
luovan alan toimijat

167

valmennusryhmaa

182

valmennusvuorokautta

2335

valmennettavaa




' MCID Oy on usean asiantuntijan

elamantyon kokemusten summa.

Tuhansia tarinoita ihmisista
ja organisaatioista.

Haluatko rakentaa
uudenlaista tarinaa?
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ar}en aherruksessa’/‘ MIS :
d opplva organls' atIQ”

‘"VALMENTAVA
JOHTAMINEN

Tiedon nopea muuttuminen
* tarkoittaa etta johtaja ei voi en3aa
pltaa kalkkla Iank0Ja kasissaan. Tieto
on tékuo;l}a Ja tekuoHIa on oltava

Olennalnen tledonjakamlsen

menetelma on dialogi, eli yhdessa
aJatteIemlsen taito. Joka1se|la on
arvokas nakokulma dlalognn Ja

naista syntyy uutta tietoa. D|;;m3g§ef
synnyttaa luottamusta ja =

luottamuksen kautta paastaan
parempiin tuloksiin.

'ROHKEAT KOKEILUT

Mikaan eivoi kuitenkaan CIEE!
kaytannon ylitse. Kokeilemalla
rohkeasti saadaan ensikaden tietoa
toimivista kaytanteista. Kaytanteiden
kautta opitaan, synnytetaan uutta
dialogia ja johdetaan organisaatio
seuraavalle tasolle.




v

"LOYSIN OMAN TIENI JOHTAJANA SEKA
OMAT VALMENTAJUUTENI JOHTAVAT
PERIAATTEET. - ARVOSTA, KUNNIOITA JA
ILOITSE IHMISESTA."

- Susanna Lehtonen, myyntijohtaja Serello Oy -



-
Homies Youth Work

Nuorten yksinadisyyden kokemusta vastaan
[

Homies on nuorisotydn menetelma, joka saa voimansa
rajattomuudesta; se avaa tyovalineiksi nuoren elaman ymparistot,
kuten kodin ja mahdollisuuksiksi yhteiskunnan monimuotoiset tilat,
tavat, toiminnot ja uuden luomisen areenat.

Valta siirtyy nuorelle hanen omilla reviireillaan, toiveillaan ja
paatoksillaan. Lahtokohtana on jokaisen nuoren oikeus olla

nakyva, itselleen sopivalla tavalla. MCIDn osakkaat tukevat ja ovat
perustaneet Muutila ry:n alustaksi nuorisotyota tekeville aikuisille ja
nuorille itselleen projekteja varten.

Homies on mukana STEAN Yksinaisyyden vahentamisen
teemarahoituksessa.

Meidat |dytaa STEAN tiedoista kehittamishankkeemme hallinnollisella
nimella "Kotoa yhteisodihin -projekti”.




Tiimin kokoonpano

Sahkopostit ovat muotoa
etunimi.sukunimi@mecid.fi

050 324 0079

050 413 3202

PETRI

HEINONEN
040 706 2868

HENRY

VESIN
040 734 8559

TARJA

SOVIJARVI
044 278 0472

MARIKA

SALO
050 501 2245




-

Varsinainen toimistomme sijaitsee H I
Jyvaskylassa, mutta tiimimme jasenia a ua m me
on myos Tampereella, Helsingissa, ku u I Ia

Turussa seka Rovaniemella.

Tyoskentelyalueenamme on koko SinUSta

Suomi ja myos ulkomaat. oo oo

lisaa!

Tavataanko?

www.mcid.fi m E -




